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Soft Restaurant Cloud

El sistema Soft Restaurant Cloud cuenta es un ecosistema de soluciones orientadas hacia
restaurantes que cuenta con los siguientes componentes:

e Administrador web
e Aplicacién Android de punto de venta

Administrador web

El administrador es una pagina web que puede ser accedida desde cualquier navegadory permite
a los usuarios administrar toda la configuracién de su negocio desde cualquier dispositivo con
acceso ainternet.

URL de sitio administrativo:

https://admin.softrestaurantcloud.com/

Requerimientos

e Navegador web: El sitio puede accederse desde el navegador web de diferentes
dispositivos y sistemas operativos, algunos ejemplos son:
o Google Chrome: versiones mas recientes y actualizadas (v85+ recomendado)
o Mozilla Firefox: versiones mas recientes y actualizadas (v80+ recomendado)
o Microsoft Edge: versiones mas recientes y actualizadas (v85+ recomendado)
o Safari(macOSyiOS): versiones mas recientes y actualizadas (v13+
recomendado)
o Opera: versiones mas recientes y actualizadas (v70+ recomendado)
o Navegadores con motor chromium.
e Acceso ainternet: Para accedery navegar por el sitio web, asi como realizar cambios a
las configuraciones requerira tener acceso a internet en el dispositivo.

Navegadores no soportados:

¢ Internet Explorer: No soporta la ejecucion de componentes modernos como Bootstrap 5


https://admin.softrestaurantcloud.com/
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Funciones generales

e Creacidon de cuenta: en los servicios de Soft Restaurant

e Comprade suscripciones y médulos adicionales (requerida para operar)

e Altayedicion de empresas (datos establecimiento, datos fiscales, logo, etc.)

e Configuraciéon multiempresas: permite crear varias empresas en una misma cuentay
administrar la informacién de todas desde un mismo lugar. (requiere licencia Enterprise)

e Configuracién horarios de empresas

e Configuracion de dispositivos vinculados a empresas para realizar la operacién con el
punto de venta Android.

e Configuraciones de POS: permite habilitar comportamientos especificos para la
aplicacion de punto de venta Android de Soft Restaurant Cloud.

Funciones de catalogos

e Menus: Configuracién multi-menu para reutilizar en diferentes empresas

e Grupos y subgrupos de productos: Para organizar todos los productos en agrupaciones.

e Productos: Listado de los elementos que seran items de venta en el punto de venta
Android Soft Restaurant Cloud. Permite configurar la asignacion de los precios por mend,
esquema de impuestos, nombre y descripcién, cédigo de barras, existencia rapiday
costo. Adicional cada producto tiene configuraciones complementarias:

o Areas de impresion por empresa: asigna las dreas a las que se deberd imprimir la
comanda cuando el producto sea capturado en una orden.

o Modificadores del producto: permite asignar opciones al producto que
apareceran en el punto de venta Android Soft Restaurant Cloud al momento de
seleccionarlos.

o Producto paquete: permite armar un producto paquete que ya incluya una
cantidad de elementos por default al ser capturado en el punto de venta Android
Soft Restaurant Cloud.

e Grupos de modificadores: Agrupadores con sus modificadores para vincular a diferentes
productos con caracteristicas como minimos y maximos elementos permitidos para
capturar. Los modificadores pueden tener un precio personalizado por menu.

e Comentarios de preparacion: Agrupadores de opciones de comentarios con seleccién
multiple o seleccidn Unica.

e Areas de venta: Configuraciones de diferentes areas para administrar la venta por tipos
de servicio

e Mesas: Listado de mesas que se visualizaran en el punto de venta

e Métodos de pago: Listado de métodos de pago para usar en las empresas.

e Areas de impresion: Listado de las diferentes areas de impresion que seran usadas para
configurar donde se deben de imprimir las comandas

e Formatos de impresion: Listado de formatos de impresién para usar en las dreas de
venta. Configurable con drag and drop para el ordenamiento de los elementos.

e Formato de comanda: Configuracion para las comandas de productos enviadas a las
areas de impresién. Configurable con drag and drop.
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e Esquemas de impuestos: Configuracion de esquemas de impuestos para asignarle a los
productos.

o Perfiles: Listado de perfiles que definen los permisos que tendra un usuario.

e Permisos: Listado de permisos con la opcidn de habilitarles el requerimiento de
introducir una contrasefia de usuario autorizado para ejecutar una accion.

e Usuarios: Listado de usuarios que se dan de alta en el sistema. Estos usuarios se pueden
asignar a las empresas con un perfil que determine los permisos que tendran dentro de
determinada empresa.

e Descuentos: Listado de descuentos que se pueden configurar para usar en el sistema.
Estos pueden ser por cantidad o porcentaje y aplicarse a cualquier producto, a la orden
completa o a productos especificos.

e Cargos por servicio: Listado de cargos que se pueden configurar para aplicar en el punto
de venta Android Soft Restaurant Cloud. Estos pueden ser por cantidad fija o con un
importe abierto.

e Movimientos de caja: Listado de movimientos de caja para aplicar en el punto de venta
Android Soft Restaurant Cloud. Estos pueden ser movimientos de entrada o salida de
efectivo y se visualizaran en el corte de caja.

e Clientes: Listado de los clientes que son dados de alta desde la pagina web o desde el
punto de venta Android Soft Restaurant Cloud. Permite administrar la informacién general
del cliente, asi como un listado de direcciones.

Funciones de reportes

e Dashboard inicial: Es la vista inicial del administrador web donde se puede consultar la
informacién de las ventas en forma de resumen con graficas e indicadores como total
vendido, ticket promedio, ventas por forma de pago y los productos mas vendidos.
Permite filtrar la informacidn por rangos de fechas y por diferentes métricas

e Reporte de ventas: Carga la informacién en pantalla referente a las ventas generadas en
un periodo seleccionado. Muestra la informacion de las empresas registradas en el
sistema con graficas que muestran el comportamiento de la venta del negocio y las
sumatorias de los totales generados. Permite exportar a PDF y Excel la informacion
generada.

e Reporte de productos: Carga la informacién de los productos vendidos agrupados por
grupo y categorias. Muestra los totales de productos vendidos, cancelaciones o
descuentos aplicados, asi como la sumatoria total correspondiente al periodo a
consultar.

e Reporte de margen de ventas: Muestra la informacion de un periodo de tiempo donde se
podra generar un margen teérico en base a la venta de los productos y al costo
configurado del mismo.

e Reporte de descuentos: Carga la informacion de los descuentos aplicados en un periodo
de tiempo

e Reporte de cancelaciones: Carga la informacidn de las cancelaciones aplicadas en un
periodo, asi como filtros por usuario.

e Reporte de turnos: Carga la informacién de los totalizados de las ventas por turnos en un
periodo de tiempo.
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e Reporte detallado de ventas: Carga la informacion de las ventas con la opcién de
consultar los detalles para tener el desglose completo de cada operacién generada en el
punto de venta Android Soft Restaurant Cloud.

Funciones especificas

e Facturacion electronica México: Permite configurar la facturacion electronicay realizar
facturas de ventas realizadas desde el punto de venta Android Soft Restaurant Cloud.
Permite realizar facturas libres, facturas globales y facturas desde sitio configurable para
comensales. Requiere compra de timbres para realizar facturas.

e Delivery Hub: Permite conectar las aplicaciones de Delivery como uber, rappiy didi o de
channel managers asociados como Ordatic, Deliverec, hubster para descargar pedidos al
punto de venta Android Soft Restaurant Cloud y realizar la entrega a los deliverys.

e SRPayments: Permite configurar el componente de pagos para realizar transacciones con
tarjeta presencial usando alguna de las terminales integradas como P5y T2. Al habilitar
los cobros con SRPayments se habilitan funciones adicionales como:

o Reporte de transacciones
o Reporte depdsitos de banco

Aplicacion Android

La aplicacién de punto de venta es una aplicacidon que funciona sobre dispositivos Androidy es la
parte operativa del sistema. Esta aplicacion normalmente sera usada por el personal operativo
del restaurante como cajeros o meseros.

Url de Google playstore: pendiente

Requerimientos

e Dispositivo con Android 7 o superior
e RAM: 2 GB o superior

e CPU: Quad-core o superior

e Display: 720p or higher resolution
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Funciones generales

e Login de cuenta: permite iniciar sesidon con una cuenta creada en administrador web

e Vinculacién a una empresa: permite vincular el dispositivo a una empresa perteneciente a
la cuenta que inicio sesion.

e Sincronizacion de datos: permite descargar los catalogos requeridos para operacion

e Login de usuario operativo: permite iniciar sesién para operar a los usuarios creados en
el administrador web usando un pin de 4 digitos

e Impresién de tickets de venta: la aplicacion permite realizar la impresion de ticket de
venta para los diferentes tipos de servicio con el formato configurado.

e Impresion de comandas por area de impresion: permite realizar el envio de las
comandas a las areas designadas.

e Envio de ticket por correo: permite realizar el envio de un ticket por correo.

e Cambio de usuario: permite cambiar entre los usuarios vinculados a la empresa para
realizar operaciones de venta.

e Configuraciones de turno vinculado a la estacion actual o a otro dispositivo: permite
definir el comportamiento del turno para controlar las ventas realizadas.

e Administrar clientes y asignarles direcciones: permite crear, editar o eliminar clientesy
asignarles direcciones de envio.

e Sincronizacion de ventas a la nube: la aplicacidon constantemente sincroniza toda su
informacion a la nube, permitiendo realizar los reportes en el administrador web.

e Operacion sininternet: permite seguir la operacion sin internet. Cuando se recupera la
conexion se sincronizaran las ventas realizadas

e Configuracion de comunicacion en red local: permite definir una estacién como
principaly otras estaciones como secundarias. Al habilitar este modo de operacion las
estaciones secundarias enviaran toda la informacién de las ventas a la estacién principal
y esta a su vez enviara toda la informacion a la nube.

Serviciocomedor

e Areas de venta: la aplicacién muestra en pantalla las dreas de venta asociadas a la
empresa del tipo comedor

e Mesas: la aplicacion carga el listado de mesas del area configurada

e Abrir mesa: permite abrir una nueva cuenta vinculada a una mesa del catalogo asignando
valores como la cantidad de comensales y un nombre personalizado.

e Juntar ordenes: permite juntar 2 ordenes de 2 mesas en una sola. Los importes 'y
productos capturados de ambas se unifican en una sola cuenta.

e Dividir orden: permite dividir una orden en alguna de las siguientes configuraciones:

o Dividir por partes: divide una orden en una cantidad especifica de partes
asignando la misma cantidad de productos a todas las cuentas que resulten tras
la division.

o Dividir por productos: permite realizar la division en diferentes ordenes
asignando de manera manual cada producto que se desea mover

e Renombrar orden: permite cambiar el nombre a una orden.
e Cambiar mesero: permite cambiar el mesero asignado a una orden.
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e Cambiar mesa: permite cambiar de mesa una orden.
e Cambiar comensales: permite cambiar el numero de comensales asignados a una
orden.

Servicio rapido

e Aqui: permite realizar una operacion rapida para venta con pago directo
e Domicilio: permite realizar una operacién rapida del tipo domicilio
o Cliente: al realizar una operacion domicilio requiere asignar un cliente y una
direccion para realizar el proceso de pago.
e Impresion de ticket y comandas: Al realizar el pago de venta automaticamente realizara
la impresién de las comandas y el ticket de venta.

Funciones de una orden

e Menus: permite la captura de productos seleccionando uno de los menus configurados
para la empresa.

e Captura de orden: la aplicacion carga en pantalla los grupos, subgrupos y productos
vinculados a los menus seleccionados para realizar la captura de la orden.

e Busqueda de productos por nombre: permite realizar una bldsqueda rapida usando el
nombre como parametro para filtrar los elementos que correspondan.

e Captura de modificadores: si el producto seleccionado tiene modificadores
configurados permite la captura de los elementos respetando las reglas como minimos o
maximos. Los modificadores apareceran debajo del producto principaly se imprimiran de
esta manera en la comanday el ticket.

e Seleccion de comentarios: si el producto tiene comentarios de preparacién asignados
se permite la seleccién de uno o varios segun aplique la configuraciéon. Los comentarios
apareceran debajo del producto principal y estos se imprimiran en las comandas.

e Comentario personalizado: permite agregar comentarios escritos a los productos. Los
comentarios apareceran debajo del producto principal y estos se imprimiran en las
comandas.

e Capturade producto paquete: Si el producto seleccionado es un paquete
automaticamente agregara a la orden el producto principaly los elementos relacionados
con sus cantidades.

e Eliminar un producto: permite eliminar un producto de la orden en curso.

e Cancelar producto enviado: solo aplica a servicio comedor. Permite cancelar un
producto enviado a preparacién generando una impresion de cancelacion en las areas de
impresién correspondientes.

e Reimprimir una orden: solo aplica a servicio comedor. Permite reimprimir una comanda
que ya ha sido enviada.

e Envio de comanda a preparacion: solo aplica para ordenes de servicios del tipo
comedor o domicilio. Permite enviar una comanda a imprimir a las dreas
correspondientes para realizar la preparacion de los productos.
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e Asignar cliente: permite dar de alta un nuevo cliente y asignarlo a la orden o seleccionar
alguno del catalogo de clientes existentes. En las ordenes del tipo domicilio es
obligatorio.

e Descuento general: permite asignar un descuento general configurado del catalogo de
descuentos. El descuento general aplica al total de la cuenta.

e Descuento por producto: permite asignar un descuento a un producto especifico del
catalogo de descuentos configurados.

e Cargo por servicio: permite asignar un cargo del catalogo configurado. Cada cuenta
Unicamente puede tener 1 cargo y afecta al total de la cuenta.

e Imprimir ticket: solo aplica a servicio comedor. Permite imprimir un ticket que puede ser
entregado al comensal para visualizar los importes y totales de la cuenta.

Funciones de cuentas

e Histérico de cuentas generadas: permite consultar las ventas generadas en un listado.

e Filtros por tipos de servicio: permite consultar las ventas por el tipo de servicio en donde
se generaron.

e Consulta detalles: permite consultar todos los productos y totales de una venta.

e Reimprimir venta: permite reimprimir el ticket de una venta

e Cancelarventa: permite cancelar una venta asignando un comentario de cancelacién

Funciones de caja

e Abrir turno: permite abrir un turno realizando una declaracién de efectivo inicial.

e Entrada de efectivo: permite realizar un movimiento de caja de entrada de efectivo que
se vera reflejado en el corte de caja al cierre de turno.

e Salida de efectivo: permite realizar un movimiento de caja de salida de efectivo que se
vera reflejado en el corte de caja al cierre de turno.

e Cerrar turno: permite realizar un cierre de turno con una declaracién de efectivos del
cajero. Al finalizar si se encuentra una impresora configurada para imprimir cortes
realizara la impresién del desglose total de la informacidn de la operacidn del turno con
totales de ventas, totales por métodos de pago y movimientos de efectivo mostrando si
existe algun faltante o sobrante.

Funciones de impresoras

e Impresién de red: permite configurar impresoras de red para la impresidn de ticket,
comanda o corte de caja. Se comunica con comandos ESC/POSy es compatible con la
mayoria de las impresoras térmicas del mercado.

e Impresion bluetooth: permite configurar impresoras bluetooth para la impresién de
ticket, comanda o corte de caja. No todas las impresoras son compatibles ya que cada
fabricante suele asignar configuraciones especificas por SDK. Solo 1 dispositivo
bluetooth puede estar vinculado a la vez para realizar las impresiones.
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e Impresién usb: permite configurar impresoras usb para la impresion de ticket, comanda
o corte de caja. No todas las impresoras son compatibles ya que cada fabricante suele
asignar configuraciones especificas por SDK.

e Tamano de papel: permite asignarle un tamafio de papel a la impresora a configurar, de
manera que la aplicacién automaticamente ajustara el tamano del ticket configurado para
tomar las dimensiones correctas.

e Cajon de dinero: permite configurar la apertura de cajoén de dinero al realizar ventas si la
impresora es compatible con cajones de dinero. Permite configurar un comando manual
en caso de que la impresora requiera uno en particular.

e Corte automatico: permite asignarle a laimpresora un tipo de corte al finalizar la
impresion con las opciones de corte completo o parcial.

e Copias de impresion: permite configurar las copias deseadas de ticket, comandas o
cortes de caja a la impresora a configurar.

e Areadeimpresién: permite asignarle un drea de impresion a la impresora
configurada para tomar la impresidon de comandas correspondientes.

e Impresion opcional: permite cargar una vista al finalizar una venta con la opcién de
imprimir o no el ticket de venta si el comensal no lo desea.

Funciones de pago

e Pago de venta: permite realizar pagos de las ventas de los diferentes tipos de servicio con
los métodos de pago configurados en el administrador web.

e Multiples pagos: permite realizar pagos con diferentes métodos de pago hasta saldar el
total de la venta.

e Propina: permite agregar propina al pago realizado

e Denominaciones: si se activa la configuracién en el administrador web permite cargar un
listado con denominaciones comunes para auto capturar los importes de efectivos.

e SRPayments: si se encuentra activa la configuracion de SRPayments en el administrador
web la aplicacion permite realizar los cobros con tarjeta presencial en los dispositivos
compatibles. Al realizar el cobro automaticamente se guarda la informacién de la
transaccion. Permite imprimir vouchers de pago.

Funciones de integracion de pedidos

e Descarga de pedidos: si se activa la integracion con Delivery Hub y se configura el menu
correspondiente la aplicacion descargara los pedidos de las plataformas o channel
manager para realizar las confirmaciones y finalizacion de los pedidos.

e Impresion de lainformacion de la orden: en las impresiones de comandas y ticket
aparecera la informacién correspondiente al folio de la plataforma para identificarlo de
manera rapida.
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